Codigo de Conduta para Terceiros
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Codigo de Conduta para Terceiros

1. A Primedrinks

Os principios de atuacao da Primedrinks integram um conjunto de valores e compromissos
éticos fundamentais que marcam a sua identidade, que a distinguem no universo empresarial e

gue guiam, em permanéncia, toda a sua atividade.

O nosso propdésito

Uma familia em torno de uma paixao

Temos um portfolio que abre “portas” e uma capacidade de influéncia relevante, com
um papel ativo em todas as vertentes da industria, incluindo a dinamizacdo da
responsabilidade social e da autorregulagdo. Somos uma equipa diferenciada, com
uma gestdao profissional, aliada a um grande conhecimento dos setores em que
operamos, do consumidor, da restauracdo e do mercado noturno, do retalho e do
canal armazenista especializado. Temos uma capacidade financeira e de tesouraria
determinantes no contexto atual e futuro

A nossa missao

A nossa missdo é, fundamentalmente, a prestacdo de um servico de distribuicdo,
promocao e marketing a empresas e marcas com potencial, nos setores do vinho e
das bebidas espirituosas. Privilegiamos inequivocamente a criagdo de valor. Temos
solidificado a nossa lideranca de forma continuada, e ampliado o nosso ambito de
atuacdo, num mercado em consolidagdo, e no qual nos pautamos por uma
intervencdo diferenciadora e com inUmeras sinergias - geograficas, regionais, de
canais de distribuicdo e de marcas. A nossa inovacao, coeréncia e rigor comerciais
sao fundamentais no mercado de hoje e do futuro.

A nossa visao

Mais que tudo, estamos e trabalhamos para consumidores e clientes que se
movimentam num ritmo de mudanca continuada e acelerada, ao nivel dos perfis,
dos padrdes e dos niveis de exigéncia - e isso é o que sabemos fazer melhor. E a
nossa paixao.

Os Nossos Valores

o Lideranca: A atitude da nossa determinacdo: orgulho em ser o primeiro, experiéncia
de sucesso, capacidade de entrega, fiabilidade, assumir responsabilidade.

o Inovagdo: A ousadia no compromisso com o futuro: definir tendéncias, reinventar
diariamente, constante procura do melhor.

« Colaboracgdo: A ideologia que nos liga as solucGes: trabalhar em equipa, colaborar,
ser parte integrante, ultrapassar desafios conjuntamente.

e Qualidade e Rigor: A cultura que define a nossa evolucao.
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2. Ambito e objetivos do Cédigo

O presente Codigo de Conduta define principios e valores essenciais que integram a cultura
empresarial da Primedrinks e que devem ser observados por todos os terceiros nas suas
relacgbes com a Primedrinks, independentemente das suas operacdes e geografia, e de

subcontratacdes que venham a decorrer.

A divulgacao do presente Cddigo visa prevenir qualquer forma de corrupcdo ou outro tipo de
comportamentos semelhantes e, sobretudo, ser garante de uma conduta integra, assente na
honestidade, ética, transparéncia e responsabilidade nos atos e decisdes, conferindo confianga

e respeito junto de todas as partes interessadas que interagem com a Primedrinks.

Este cddigo foi elaborado de acordo com todas as normas legais e regulamentares aplicaveis,
com normas internacionais, como a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos das Nacdes
Unidas, as convengdes da Organizacao Internacional do Trabalho, a Convencao das Nagoes
Unidas sobre os Direitos da Crianca, a Organizacdo Europeia de Cooperacdo Econdmica
(OCDE) e critérios da ISO (International Standards Organization). Reforga igualmente o
compromisso da Primedrinks nos dominios dos Direitos Humanos, Praticas Laborais, Protecdo
Ambiental e Anticorrupcdo, bem como com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e a

defesa dos Direitos Humanos.

Ao aceitar os compromissos deste Cddigo, os terceiros que se relacionam com a Primedrinks
reconhecem que todos os acordos, contratos e relacdes comerciais com a Primedrinks, em

curso e futuros, estdo sujeitos as disposicoes contidas neste documento.
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Codigo de Conduta para Terceiros

3. Regras e principios de Conduta
3.1 Etica e Integridade nos Negécios

a) Os terceiros e o0s seus colaboradores devem evidenciar profissionalismo, respeito,

honestidade, boa-fé e cortesia no trato com a Primedrinks.

b) O cumprimento dos principios da honestidade e boa-fé pressupde que as condicdes
comerciais da relacao sejam definidas e cumpridas de forma clara, honesta, transparente e

ndo ambigua.

c) Os terceiros devem assegurar o cumprimento escrupuloso das normas legais e
regulamentares aplicaveis a sua atividade, abstendo-se de praticar quaisquer atos violadores

das referidas disposicdes normativas.

d) Quando as disposicdes do presente Cddigo de Conduta forem mais exigentes do que a lei

local, nacional ou internacional aplicavel, o terceiro devera cumprir este Cédigo.

3.2 Conflitos de Interesses

a) Os colaboradores da Primedrinks ndo podem envolver-se em processos de decisao que
envolvam, direta ou indiretamente, terceiros com os quais colaborem e terceiros associados a

familiares préoximos ou a socios, atuais ou passados.

b) Os terceiros com quem a Primedrinks se relaciona nao podem negociar, contratualizar ou
formalizar quaisquer acordos, direta ou indiretamente, com qualquer colaborador da
Primedrinks quando exista uma situacdao de conflito de interesses, ou seja, quando o
colaborador detenha um interesse financeiro ou nao financeiro na entidade terceira ou quando

a mesma esta associada a familiares proximos ou a sécios seus, atuais ou passados.

3.3 Ofertas e Hospitalidades

a) Sem prejuizo do referido na alinea b), os colaboradores da Primedrinks ndo devem
aceitar ou conceder ofertas, pagamentos ou outros favores de ou a terceiros.

b) As ofertas recebidas ou concedidas de ou a terceiros, no exercicio das atividades da
Primedrinks, ou por causa delas, podem ser admitidas, contanto que ndao possam
razoavelmente ser entendidas ou interpretadas como tentativa de influéncia ou de
obtencdo de vantagens ilegitimas, estando sujeitas aos procedimentos internos de

registo e aprovacdo e de acordo com o Cédigo de Etica e Conduta RGPC em vigor.
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Codigo de Conduta para Terceiros
3.4 Prevencao da corrupgao

A Primedrinks repudia todos os atos praticados ou omitidos com o propdsito de obter uma
vantagem ou compensacao indevida, devendo os terceiros com quem se relaciona abster-

se deste tipo de condutas, nomeadamente:

a) Corrupcao Passiva (incluindo solicitacdo ou aceitagdo de suborno): A solicitacdo ou
aceitacdo pelo terceiro, por si mesmo ou por meio de outros, com o consentimento ou
ratificacdao daquele, de qualquer valor ou vantagem indevida, ou a respetiva promessa,
para si ou para outros, como contrapartida de ato ou omissao que viole as suas

obrigacoes.

b) Corrupgao Ativa (incluindo oferta ou pagamento de suborno): A oferta ou a promessa,
pelo terceiro, por si mesmo ou por meio de outros, com o consentimento ou ratificacao
daquele, a outras partes, de qualquer valor ou vantagem indevida como contrapartida de

um ato ou omissdo, que viole as obrigacGes do destinatario.

c) Outras Infracdes Conexas (equivalentes a corrupgao): Quaisquer infragdes semelhantes
contra o bom funcionamento da atividade da Primedrinks e do mercado e contra a relagao
ética com a Primedrinks, incluindo suborno, peculato e prevaricacdo, troca de influéncia e

recebimento de vantagem econémica nos negdcios.

3.5 Confidencialidade e Protecdao de Dados Pessoais

O terceiro deve assegurar a confidencialidade das informacgdes a que tiver acesso em
consequéncia da sua relagdo com a Primedrinks, entre as quais se incluem dados pessoais,

informagdo comercial sensivel ou informacdo privilegiada.

O terceiro deve cumprir a legislacdo aplicavel em matéria de protecao de dados, tratando os
dados pessoais a que aceda no quadro da relagdo com a Primedrinks através dos meios

adequados. Ao fazé-lo, o terceiro compromete-se a:

a) adotar procedimentos e tecnologia capazes de garantir a protecao da informacao e dos
dados pessoais;

b) comunicar de imediato qualquer situacao que possa dar origem ao incumprimento do
Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) no ambito da sua relagdo com a

Primedrinks através do e-mail: dpo@primedrinks.pt;

c) assegurar os meios para a adequada monitorizacdo, gestao e mitigagdo dos riscos de
seguranca e continuidade dos sistemas de informagao;
d) permitir o acesso apenas a pessoas autorizadas e que tenham uma necessidade

legitima de aceder aos dados pessoais.
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O terceiro é proibido de comercializar, divulgar ou partilhar informagoes confidenciais ou dados

pessoais que tenha em seu poder sem o consentimento expresso da Primedrinks.

A Primedrinks reserva-se ao direito de monitorizar e avaliar a conformidade dos terceiros

relativamente ao cumprimento das obrigagdes aqui previstas.

3.6 Concorréncia

a) Na sua atividade empresarial os terceiros com quem a Primedrinks se relaciona devem
desenvolver uma pratica concorrencial transparente e leal.

b) Os terceiros devem cumprir as regras e critérios de mercado, nao viabilizando formas
de concorréncia desleal ou praticas anti concorrenciais, nomeadamente através de
acordos de partilha ou de fixacdo de precos, de cumplicidades destinadas a obtencao
de vantagens sobre os concorrentes e de obtengdo de informacGes comerciais através

de meios ilegais, devendo respeitar os direitos de propriedade material e intelectual.

3.7 Direitos Humanos e Condigcoes de Trabalho
Respeito pelos Direitos Humanos

a) O terceiro deve implementar processos internos para identificar, evitar causar,
evitar contribuir ou estar vinculado a quaisquer violagdes de direitos humanos, no seu
proprio negdécio e na sua cadeia de fornecimento, e mitigar possiveis impactes

adversos das suas atividades sobre esses mesmos direito.

Trabalho Forcado e Trafico de Pessoas

a) O terceiro ndo deve usar qualquer forma de trabalho forcado, obrigatdrio, escravidao
ou trafico humano;

b) O terceiro deve garantir que os respetivos trabalhadores ndo devem ser obrigados a
dar caugdes ou documentos de identificacdo aos seus empregadores e serao livres
para deixar seus empregos mediante notificagdo legalmente estabelecida;

c) O terceiro deve estabelecer politicas e processos para garantir que em nenhum
lugar da sua cadeia de fornecimento, ou no seu proprio negécio, haja mao de obra

fornecida em condigdes de escraviddo ou trafico de pessoas.

Trabalho Infantil

a) O terceiro deve proibir estritamente o trabalho infantil ou qualquer forma de

exploragdo de jovens trabalhadores;

b) O terceiro ndo deve empregar nenhum trabalhador que ndo tenha a idade minima
legal para trabalhar;

c) Criangas ou jovens, com menos de 18 anos, ndao devem ser empregadas em

atividades perigosas, trabalho noturno ou outras que sejam incompativeis com o
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seu desenvolvimento pessoal nem o trabalho deve interferir com a sua educacao

obrigatéria.

Horario de Trabalho

a) O horario de trabalho aplicdvel aos colaboradores do terceiro deve respeitar a
legislagdo nacional e os padrdes de referéncia do setor, prevalecendo os critérios
que oferecam os mais altos niveis de protecao ao trabalhador;

b) O terceiro ndo deve exigir uma semana de trabalho, incluindo horas extras, acima
de 60 horas e deve garantir pelo menos um dia de folga apds seis dias

consecutivos de trabalho;

c) A prestacdao de trabalho suplementar deve ser voluntaria e ndo deve ser solicitada
regularmente, sendo sempre compensada a uma taxa especial, de acordo com a

legislagdo em vigor.
Remuneracgao e Beneficios

a) O terceiro deve garantir salarios, subsidios e outras prestagdes sociais, no minimo
iguais ao que estd estabelecido na legislacdo em vigor. Quando ndo existem
normas legais nacionais, a remuneracdao deve ser suficiente para atender as
necessidades basicas (OIT C131 - Convengdo sobre Fixagcdo de Salario Minimo);

b) Os trabalhadores devem receber informacgdes por escrito, compreensiveis, sobre as

suas condicoes de trabalho e salario, antes da contratacdo;

c) O terceiro deve garantir o pagamento dos saldrios em moeda legal e em intervalos
regulares;

d) O terceiro ndo deve efetuar, sem autorizacdo do trabalhador, dedugdes nos salarios,

exceto as permitidas pela legislagdo ou Convencgdes Coletivas;
e) O terceiro ndo deve usar dedugbes de saldrios como medida disciplinar.

Diversidade, Inclusdao e Nao discriminagao

a) O terceiro devera promover internamente equipas diversificadas, garantindo as
mesmas oportunidades entre os seus trabalhadores. Deve seguir uma politica de
igualdade e ndo deve haver discriminacdo no recrutamento, compensacao, acesso a
formacao, promogdo, rescisao ou aposentadoria incluindo, mas ndo se limitando a
discriminacdo de: género, identidade de género, origem étnica, raca, cor, idade,
orientagdo sexual, origem social, situacao familiar, gravidez, nacionalidade,
deficiéncia, religido, filiacdo politica, filiagdo partidaria ou qualquer outra
circunstancia;

b) O terceiro deve garantir remuneracdo igual para homens e mulheres por trabalho de
igual valor.
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Liberdade de Associacao e Direito a Negociagao Coletiva

a) Os trabalhadores do terceiro e dos seus subcontratados tém o direito a formar e a
aderir a sindicatos e negociar coletivamente, de acordo com a legislagdo nacional;

b) O terceiro deve estabelecer relacdes de colaboracdo e confianca mutua com os
sindicatos locais e internacionais presentes nos diferentes paises;

c) Os representantes dos trabalhadores ndao devem ser discriminados e devem poder
exercer as suas fungdes de representacao no local de trabalho;

d) Quando a legislacdo local limitar o direito a liberdade de associacdo e negociagao
coletiva, o terceiro deve considerar facilitar, e nao impedir, o desenvolvimento de

meios juridicos paralelos para associacdao e negociacao livre e independente.

Violéncia e Assédio no Trabalho

a) O terceiro tratard todos os trabalhadores com respeito e dignidade;
by O terceiro deve promover um ambiente de toleréncia zero para a violéncia e
assédio, estando completamente proibidos o assédio sexual ou outro, o abuso

fisico ou verbal ou quaisquer ameacas ou outras formas de intimidacao.

Formacao e Requalificacao

a) O terceiro devera garantir a participacdo dos seus trabalhadores em programas de
formacao e/ou requalificacdo profissional, tendo em vista a garantia do seu bom
desempenho profissional e a sua capacitacdo para o trabalho, tendo em conta as

necessidades individuais de cada um.

Seguranca e Saude no Trabalho

a) O terceiro deve garantir o cumprimento da legislacdo aplicavel em matéria de
Seguranca e Saude no Trabalho, bem como a conformidade com as normas de
seguranca e boas praticas nacionais e internacionais;

b) O terceiro deve assegurar que os locais de trabalho sdo seguros e saudaveis, ndo
comportando riscos para a seguranga e salde dos trabalhadores. Disponibilizar,
sempre que necessario e sem custos para o trabalhador, equipamentos de
trabalho, vestuario e equipamentos de protecdo individual, que previnam a
ocorréncia de incidentes de trabalho, ou eliminem/minimizem as suas
consequéncias, protegendo a salde dos trabalhadores;

c) O terceiro deve ministrar formacdo aos trabalhadores, promovendo o
desenvolvimento das suas competéncias no ambito da Seguranca e Saude no
Trabalho, designadamente, para se afastarem de situacbes de perigo grave e

iminente, para saberem identificar os perigos e riscos associados ao seu trabalho e
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conhecerem as praticas necessarias para 0os minimizar;

d) O terceiro deve estabelecer procedimentos e preparar os trabalhadores para a
resposta a situagGes de emergéncia, como sejam incéndios, inundagbes e sismos,
entre outras;

e) O terceiro deve definir, implementar e manter mecanismos de reporte, investigacao

e tomada de agdes, para identificar e gerir incidentes e situagdes de emergéncia.

3.8 Ambiente
Minimizar o Desperdicio e Maximizar a Reciclagem

a) O terceiro deve identificar, monitorizar, reduzir e tratar os residuos produzidos por
todas as suas atividades, de forma a reduzir a sua pegada ambiental;

b) O terceiro deve dispor de processos sistematicos de gestdo de residuos que dé
prioridade, sempre que possivel, a sua reutilizacdo e reciclagem, com o objetivo de

contribuir para a economia circular;

c) O terceiro deve tentar melhorar e racionalizar a eficiéncia de recursos e reduzir o
seu consumo, incluindo matérias-primas, energia, agua e combustivel, através da
alteracdo de processos de producdo, manutencdo e instalacdo, substituicdo de
materiais, conservacdo, reciclagem e reutilizacdo de materiais;

d) O terceiro é incentivado a desenvolver e usar inovagdes e praticas amigas do

ambiente, que reduzam os impactes ambientais negativos.

Substancias Perigosas

a) Se aplicavel, o terceiro deve respeitar todas as leis, regulamentos aplicaveis,
relativamente a proibicdo ou restricdo de substancias especificas. Deve ser evitada a
utilizacao de produtos quimicos perigosos e outros materiais incluidos nos produtos,
especialmente aqueles incluidos na lista de substdncias de preocupacdo muito
elevada do regulamento REACH (Registo, Avaliacdo e Autorizacdo de Produtos
Quimicos). Caso ndo seja possivel, deve ser respeitado o disposto no referido
Regulamento e garantida a sua correta utilizagdo, reutilizagdo, reciclagem e
eliminagao;

b) Se aplicavel, o terceiro deve disponibilizar equipamentos elétricos e eletronicos que
estejam em conformidade com toda a legislagdao da Unido Europeia, incluindo, mas
ndo se limitando, a RoHS (Restricido de Substdncias Perigosas) e REACH,
independentemente do pais onde o produto serd usado, incluindo paises ndo

europeus.
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4, Monitorizacdo e Violacoes ao Codigo

a) Os terceiros com quem a Primedrinks se relaciona devem garantir e monitorizar o
pleno cumprimento deste Cddigo;

b) O terceiro deve divulgar o presente Cdédigo a subcontratados, desenvolvendo os
melhores esforcos para assegurar o seu cumprimento pelos mesmos;

c) O terceiro deve fornecer aa Primedrinks acesso razoavel a todas as informacdes e
instalacdes relevantes para fins de avaliacdo de desempenho em relagao a este
Caddigo;

d) O terceiro deve comunicar imediatamente aa Primedrinks qualquer violagdo grave
deste Codigo, nas suas proprias operagées ou na cadeia de fornecimento e
subcontratacdo, e, juntamente com a Primedrinks, acordar um cronograma de
acoes corretivas;

e) Uma violagdo deste Codigo pode ser considerada uma violagdo material do contrato
com a Primedrinks e, consequentemente, a Primedrinks reserva todos o0s seus

direitos e solucdes legais em relacdo a tal violagao.

5. Canal de Denuncias

Canal de Denlncias de Infracoes

A Primedrinks disponibiliza um canal de denlncias para infragdbes em matéria de corrupgao,
em conformidade com o disposto na Lei n.© 93/2021 de 20 de dezembro, nomeadamente

sobre protecdao de denunciantes.

As denuncias podem ser realizadas, podendo ter por objeto infragdes cometidas ou ainda em
curso, ou cuja pratica se possa razoavelmente prever, bem como tentativas de ocultagao de
tais infracdes, nomeadamente em matéria de contabilidade, relatérios financeiros ou de
auditoria, ou quaisquer outras questdes relevantes relacionadas. As denuncias podem ser

realizadas usando o seguinte link: https://primedrinks.form.maistransparente.com

O presente documento foi aprovado pelo ManCom a 12 de fevereiro de 2025, constituindo a versao 1 do
documento.

Este Cddigo sera revisto de 3 em 3 anos ou sempre que ocorra uma alteracdo significativa do contetdo
funcional da Primedrinks, ou sempre que se entenda como adequado e necessario.

Nome documento Versao Entrada em vigor Aprovacao
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